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中国地质大学（北京） 

信息网络中心文件 

信息网络中心                                2020.9.21 

_________________________________________________________________________ 

 

中国地质大学（北京）系统变更管理制度 

第一章 总则 

第一条 为了加强中国地质大学（北京）信息系统变更工作的管理，

特制定本制度。 

第二条 本制度适用于信息系统变更过程的管理。 

第二章 系统变更内容 

第三条 系统变更内容包括硬件设备变更和软件变更两类： 

（1） 硬件设备变更，包括信息系统中服务器、网络设备、传输线路及

计算机终端的新增、减少及其设备本身的变化等，具体变更内容

如下： 

 服务器及计算机终端硬件设备的添加，替换。 

 服务器及计算机终端硬件设备的升级，损毁设备维修。 

 网络设备（交换机等）的添加、替换。 

 网络设备的硬件升级，损毁设备的维修。 

 安全设备的添加、替换。 

 安全设备的硬件升级，损毁设备的维修。 
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 网络拓扑结构的更改。 

 网络线路调整。 

（2） 软件变更，包括操作系统、应用系统的安装、补丁、版本升级、

更换，以及相关设备的策略变更等。具体变更内容如下： 

 服务器操作系统的安装、删除。 

 服务器操作系统的有关参数设置、修改。 

 新软件、应用系统的安装、调试，相关设置参数的调整。 

 现有运行的软件、应用系统的设置参数调整。 

 原有软件卸载、删除。 

 网络设备的各个设置参数的调整。 

 防火墙规则的调整（新访问规则的添加，旧规则的删除 , 旧

规则的更改，开放端口、服务的更改）。 

 入侵检测系统的部署、配置调整。 

 防病毒策略变更。 

 数据库类型变更（例如将 oracle 变为 SQLServer）。 

 IP 地址的分配、收回、更改。 

 网络运行策略的调整。 

第三章 系统变更的安全要求 

第四条 评估变更对目前业务的影响，确保变更不会导致业务系统中

断。 

（1） 系统的变更不会降低应用系统的运行效率，确认每次变更对应用

系统都是发展，而不是退后。 

（2） 为保证变更的有效性和安全性，变更实施前应进行必要的安全测
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试。 

（3） 变更过程中若出现变更失败或其他未预见问题，应备有应急措

施，确保系统可以恢复到变更前状态。 

（4） 成功变更后，要保有详细变更报告和记录，对于配置类变更，要

及时进行配置备份。 

第四章 系统变更实施流程 

第五条 变更申请： 

（1） 变更实施前，变更申请人根据实际变更需求填写《系统变更申请

表》。 

（2） 变更申请人对系统实施变更之前，首先需要就变更原因、目的，

造成的影响和实施的效果等内容进行汇报，负责人批准方可实

施。 

（3） 变更实施人员应制定详细的相关方案，其中包括实施变更目的、

过程及步骤、有时、变更负责人和参与人员、应急预案或回退方

案等，变更负责人完成变更的准备、协调和具体的组织实施工作，

并对变更负有主要责任。 

（4） 对信息系统有特别重大影响的，应制定系统改造方案，由系统负

责人组织工作人员进行业务及技术可行性分析，组织有关人员进

行方案评审，考虑系统改造对现有业务的影响，并制定有效的风

险控制措施，方案在评审通过后，方可实施。 

（5） 根据系统负责人的要求，可召集相关人员召开变更讨论会，对系

统变更方案进行讨论。 

（6） 在讨论通过后，变更正式实施前需要首先在测试环境中进行测
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试，并出具测试报告送交信息化建设处，保证实施的系统变更不

会对现有应用造成严重影响 。 

（7） 确定变更实施时间后，向所有相关人员传递变更消息和必要的变

更细节，将变更通知和变更计划通过电子邮件向相关工作人员群

发。 

第六条 变更实施： 

（1） 变更实施人员按照变更方案中的内容、实施步骤进行操作，严禁

进行其他不相干的操作。 

（2） 在系统变更实施过程中，出现的异常问题以及采取的解决方法都

应详细记录。 

（3） 变更中遇到无法规避或预料之外的问题时，变更负责人需及时向

系统负责人汇报，并请示处理方式。 

（4） 变更实施人员对变更实施过程和变更结果进行记录，根据实际情

况填写《系统变更申请表》中相应的部分。 

（5） 若变更失败，应及时进行系统恢复，确保业务系统不受影响，之

后组织相关技术人员分析失败原因，并向系统负责人汇报。 

（6） 若变更失败导致系统故障，需及时参照《信息安全事件管理制度》

进行故障维护。 

第七条 变更结果验收： 

（1） 实施变更后，变更负责人员组织相关工作人员对变更进行测试与

验收，测试与验收的结果应予以记录，填写《系统变更验收记录

表》。 

（2） 由于变更影响的文档进行及时更新,变更的配置进行及时备份。 
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第五章 附 则 

第八条 本制度由中国地质大学（北京）信息网络中心负责解释。 

第九条 本制度自发布之日起施行。 
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系统变更申请表 

 

编号：  

变更申请人  

变更申请时间  

需变更的设备名

称IP地址 
 

设备用途  

变更原因 

 

 

 

变更内容 

口操作变更 

口中间件变更 

口数据库变更 

口账号及权限变更 

口防病毒策略变更 

口其他变更〈备注中详细说明〉 

测试环境测试结

果 
 

领导审批意见  

变更通知相关部

门 

口是 

口否 

变更过程记录  

变更结果 

口成功 

口失败(需注明失败原因) 

失败原因： 

备注:  

 


