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信息网络中心用户服务中心服务管理规定
一、服务地点：
教14楼（地调楼）三层信息网络中心304。
二、服务时间：
周一至周六：
8：00-11:30，14:00-17:30
17：30-21：00（电话值守）。
周日：电话值守
三、服务电话：82322294、82322957。
四、服务内容
1、网络服务：IP地址申请、网费充值、计费网关查询、      有线通讯线路维修、无线移动通讯连接、全球 EDUROAM服务；
2、信息服务：信息门户登录、协同办公使用、办事大厅、邮箱使用、企业微信公众号申请；
3、校园卡服务：校园卡使用咨询、流水查询、校园卡补办、校园卡延期；
4、数字图书服务：校内访问、VNP校外访问、CARSI认证访问。
五、服务规范
1、遵循新时代中国地质大学（北京）教师职业行为十项准则；
2、自觉遵守学校的各项规章制度，维护学校的利益；
3、严格遵守考勤制度，按时上下班；
4、具有良好的服务精神，积极主动为全校师生提供良好的服务，诚信亲和，不得与用户发生冲突；
5、提高服务质量，工作认真负责，业务熟练，能够履行岗位职责；
6、同事之间互相帮助，团结友爱，发扬团队合作精神；
7、积极主动维护好各种设备，保证各项工作正常运行。
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